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EFFECTIVENESS OF EMPLOYMENTS ACTIVITY OF HUMAN IN
DEPENDABILITY OF STRUCTUR OF EMPLOYMENTS TEAM

Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou efektivnosti pracovnej skupiny na zéklade jej
periférnosti a centralnosti. Prispevok kladie doraz na dolezitost’ skimania vzt'ahov Struktury
pracovnej skupiny.

Abstract

The paper thesis analyses problems of effectiveness of employments team following
its peripherability and centralibility. The paper lays stress upon importance of relations of
structure employments team.

Key words: human reliability, efficiency of operator's activity, efficiency of activity of
group tasks, peripherality and centrality of work tasks

Uvod

Spol'ahlivost’ ¢loveka je vyznamny faktor systému c¢lovek - technicky systém -
environment. V systéme ¢lovek — technicky systém — environment existujii vzajomné vézby.
Medzi c¢lovekom a  technickym systémom si vdzby priestorové, informacné a
antropometrické, ktoré zahfiaji pracovné moznosti ¢loveka. Funkénost’ technického systému
je zavisla 1od psychofyziologickych moznosti a psychologickych vlastnosti c¢loveka.
Environment pdsobi na ¢loveka a na technicky systém svojimi fyzikdlnymi a chemickymi
vplyvmi, ako s teplota a vlhkost vzduchu, prasnost’, vibracie, hluk, ziarenie, osvetlenie,
a iné. Technicky systém pdsobi na environment pri zmene svojich fyzikalnych a chemickych
vlastnosti, ak sa napr. zmeni teplota stroja svojou ¢innost'ou, postupne sa meni aj teplota
okolia.

Spol’ahlivost’ ¢loveka v tomto zlozitom systéme sa definuje ako spdsobilost’ cloveka na
zachovanie urc€itej efektivnosti prace v stanovenych podmienkach okolitého prostredia.
Kvalita prace ¢loveka sa v systémoch ¢lovek - technicky systém definuje efektivnostou
prevadzky, osobitost'ou a pravidelnost’ou prijatia rieSeni, no i koncepénymi modelmi ¢innosti
redlnych podmienok vyuzivanych systémom.
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Efektivnost’ prace Cloveka v systéme ¢lovek - technicky systém zavisi od spol’ahlivosti
I'udského subjektu.

Preto sa v tomto texte budeme zaoberat podmienkami rozdelenia povinnosti a
nakladania s informaciami medzi c¢lenmi pracovného timu, ktoré mozu byt pri¢inou
nespravneho riadenia bezpecnosti. Zistime nakolko je formdlna Struktra zhodna s
neformalnou.

Kritéria hodnotenia efektivnosti ¢innosti operatora

Clovek - operator sa ako subsystétm systému ¢&lovek - technicky systém je
charakterizovany jeho bezpecnost'ou a spol'ahlivost'ou.

Jednym z kritérii bezpecnosti operatora je Cas rieSenia uloh, tj ¢as od momentu
objavenia signdlu do momentu ukoncenia riadiaceho vplyvu. Tento €as obvykle linearne
zavisi od mnozstva informécii, ktoré st za uréity Gas spracované. Cas rieSenia Gloh je

definovany: t, =a+bH (1),

kde H je mnozstvo informadcii, a~ 2 sek. je latentny Cas reakcie, t. j. interval casu od momentu
objavenia signalu do rekcie operatora nan, b= 0,5+ 0,35 sek/bit je prevratena hodnota rychlosti
prepracovania signalu operatorom.

Jednotlivé signdly prichadzaju k operatorovi, ktory ich spractva podla doleZitosti
rieSenia a nie ihned po jeho uvedomeni si operatorom. Pocas ¢akania obsluhy na signal plynie
¢as t:. Rychlost’ operatora je potom charakterizovana ako:

tpi = té + tvp (2),
kde t,i je ¢as pobytu informdcii u obsluhy, t,, je vlastny ¢as prepracovania signalu.

Pozadovana rychlost’ operatora R, sa definuje ako trvaly cyklus upravovania signalu.

n
Definuje sa ako: R, = Lpi t Z t (3),
i=1
kde t; je Cas prietahov signalu v i-tom stupni stroja, n - mnoZzstvo strojovych ¢lankov.
Pri danom R, a zname;j t; plati:

n
ty <R. =21 @),
i=1
Cas rieenia tloh t,, mdZe byt sthrnom jednotlivych etdp prepracovania signlov:

kde t; prijatia a vnimania signalu, t, je ¢as analyzy a prijatia rieSenia, t3 je Cas realizacie
riadiacich ukonov. Kazdy zo scitancov, podielajicich sa na vyraze (5), mdézeme vypocitat’
podla vzt'ahu (1).
Spolahlivost’ ¢innosti operatora P, sa obvykle charakterizuje ako pravdepodobnost’
spravneho rieSenia ulohy. Pre spol'ahlivost’ ¢innosti operatora plati vzt'ah:
m

P, = — 0),
/4 N ()
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kde m je mnozstvo spravneho rieSenia uloh, N je celkové mnozstvo rieSenych uloh.
Tato veli¢ina urcuje spolahlivost’ zavedenia cyklu riadenia:

n
Pc = opH Pz(Rc) (7),
i=1
kde Pi(R.) je spolahlivost’ prace i-teho ¢lanku technického systému v Case pozadovanej
rychlosti Re, P. je spolahlivost’ zavedenia cyklu riadenia.
Pri danom P, a znamych P;(R.) sa Ziadana spol'ahlivost’ operatora moze definovat’ ako:

P

n
I &.)
i=1
Zavislost rychlosti prijmu informécii od velkosti rozdielu medzi signalmi je
znazornena na nasledujicom obrazku €. 1.
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Obr. ¢.1: Zavislost’ rychlosti prijmu informécii od vel'kosti rozdielu medzi signalmi.

Zhodnotenie spolahlivosti a rychlosti ¢innosti operatora sa realizuje Struktirnymi
metodami. Prvy spdsob analyzy je inziniersko-psychologicka analyza podmienok ¢innosti
operatora. Hodnoti sa praca operatora ovplyvnena informacnymi zatazami. Tymto sa
kvantitativne hodnoti operacna zat'az cloveka.

Druhym spdsobom sa hodnoti reakcia organizmu na predpokladané informacné
zataze. Touto metddou sa realizuje fyziologické sktimanie organizmu, Cize sa definuje
integralna reakcia organizmu na cely komplex zatazi z technologického procesu. Tymto sa
kvantitativne hodnoti opera¢na ale i emocialna zat'az operatora.

Posobenie kazdého zrizikovych faktorov systému clovek - technicky systém -
environment, ktoré st potencialnym zdrojom chyb, vyvolava u operatora zataz nervovej
ststavy. Celkova reakcia organizmu na U¢inky informac¢ného toku sa hodnotia s pomocou
radu roznych fyziologickych udajov.

Nevyhnutné je pripomenut, Ze charakteristiky ¢innosti operatora su zavislé od jeho
navykov a zrucnosti, d’alej od motivov konania v tych podmienkach, v ktorych pracuje. Preto
sa k hodnoteniu osobitych tkonov musi pristupovat’ s véd¢Sou pozornostou. Kazdy z
pracovnych tkonov v rdéznych podmienkach aj u jedného operatora, méze mat’ rozlicné
vyznamy. Jednou z déleZitych vlastnosti operatora je vyberovost’, ktord spociva v schopnosti
nepretrzite z mnozstva podnetov, ktoré pdsobia na cloveka, vyclenovat v zavislosti od
podmienok len urcité podnety.
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Kritéria hodnotenia efektivnosti ¢innosti skupinovych uloh

Efektivnost’ rieSenia skupinovych tloh zavisi od Struktary skupiny, €ize od charakteru

prepojenia operatorov. Toto prepojenie moze mat’ rdznu Strukturu:
¢ retaz,
¢ hviezda,
¢ Kkruh,
¢ "ypsilon"Y,
¢ vSekanalova siet’.

Priklad zobrazenia skupiny je znazorneny na obrazku €. 2.
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Obr. €. 2: Skupina 5 operatorov a ich vzdjomné prepojenie.

Vsetky linie siete skupiny spdjaju 2 rovnaké uzly, s rovnakou vzdialenost'ou.
Vzdialenost djj je vzdialenost’ medzi dvoma uzlami i a j. Je to najmensia hodnota
useku, po ktorom sa moze prejst’ od jedného uzla k druhému. Napr. d34=3, d3=2,
dss=1. Kazdu i-ty uzol siete charakterizuje svojimi ukazovateI'mi centralnost’ C;:

MDIY
c. = ‘"

2 4

J

S centrdlnostou uzlov tUzko suvisi relativna periférnost uzla f; a totalna

(1)

periférnost’ siete f, definuju sa ako: fl - Cmax - Cj (2),

f:Zfi 3).
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Pojem relativna periférnost’ hovori o pozicii uzla. Periférnost’ f definuje efektivnost’ riesenia
skupinovych uloh.

Prinos k danej problematike
V redlnom zivote je prepojenie pracovnych skupin komplikovanejSie. Komplikované
siete su vytvorené kombinaciou prepojeni. Tie mozu vytvarat’ rdzne siete, ako napr.:

Pri kombinovanom prepojeni v skupine vznikaju uzly na niekolkych rovinach. Na

obr.¢.2 a) je priklad rebrovo-centralizované¢ho prepojenia. Uzol 1 je primarny uzol a jeho
periférnost’ f;= f,= 0. Uzol 2 a 3 su sekundéarne uzly, ich periférnost’ f3= 1,6 .Uzly 4 az 10
vytvaraju tercidlnu rovinu. S na najnizSom stupni prepojenia pracovnej skupiny pre ne plati
f4:f6:f8:f10:4,7, f5:f7: f9:5,4.
Na obr. €. 2 b) je priklad kombinacie centralizovaného a decentralizovaného prepojenia. Uzly
1 az 3 su decentralizovane prepojené, maju primarne postavenie. Ich periférnost’ £,=0, f;=
f;=1,1. Uzly 4 aZ 10 su sekundare centralizovane prepojené. Periférnost’ takto postavenych
uzlovje f4: f5: f9:f1():6,1 a f6:f7: f3:5,7.

Vyhodnotenie centralnosti a periférnosti pracovnych skupin

Z obr. ¢. 1 analogicky vyplyva pre uzol 1,: dj=d;3=1, dj4=d;s=2 a Z dlj =6 . Pre uzol

2. vyplyva: dyi=drs=1, d5=2, ds=3 ateda »_d,, = 7. Pre zvy$né uzly nijdeme ). d,, =7

a Z d,, = Z d;; =10 . Pre vSetky uzly plati Zdu =6+7+7+10+10=40 Centralny
ij

uzol ma vzdy hodnotu fi=0. Centralnost uzla 1 C;=6,7. C,=Cs=5,7, C4=Cs=4.

V pripade 1, periférnost’ =0 plati pre vSetky uzly, v pripade 1. periférnost fi= 0,
f1:f2: f3: f4:3,4.

Z obr.¢.2 a) periférnost’ uzla 1 fi= 0 je zhodné s periférnost'ou uzla 2 f,= 0, napriek
tomu, Ze ich postavene je rozne. Rovnako postaveny uzol 3 ma periférnost’ f3= 1,6 .Uzly 4 az
10 maju periférnost’ zavisla od poctu uzlov prislichajicich k danému vysSie postavenému
uzlu. f4:f6:f8:f10:4,7, f5:f7: f9:5,4.

Z obr. €. 3 b) vyplyva, Ze uzol 2 ,f,=0, ma najcentrélnejSie postavenia vzhl'adom k
ostatnym dvo uzlom na rovnakej urovni, f;= f3=1,1. Uzly 4 az 10majt periférnost’ zavisli od
poctu uzlov prisluchajucich k danému vyssie postavenému uzlu.

Zaver

Obr.¢. 3: Skupina 10 operatorov a ich vzajomné prepojenie.
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Jednym zo zakladnych faktorov efektivnosti rieSenia skupinovych uloh je centralnost.
Riesenie uloh v ¢o najkratSom Case a pri najmensom pocte chyb sa ukazuje v pripade
komplexnej centralizacii. Pracovnd skupina s centralizovanou $truktirou ma lepSiu schopnost’
rieSenia zlozitych skupinovych uloh.

Efektivnost’ rieSenia skupinovych tloh nezavisi len od Struktary skupiny, ale i1 od stupiia
vzajomného posobenia operatorov, od autoritativnosti operatora, jeho schopnosti
organizovat, od jeho osobnych kvalit. Pdsobenie skupiny ovplyviiuje sila postavenia
veduceho, Struktara ulohy a skupinova atmosféra, ktord charakterizuje kvalitu medzil'udskych
vzt'ahov v skupine.

Pri vybere Struktiry sa treba usilovat o ¢o najmensiu hodnotu periférnosti o
zjednoduSenie Struktiry siete, pri ktorej vSak moze dojst’ k neziadlcej informacnej zat'azi
prechodom na jedného operatora.

Pri kombinovanych prepojeniach pracovnych skupin sa d4 vypoctom centralnosti a
periférnosti zistit’ optimalne zlozenie pracovnej skupiny a tym sa dosiahne lepSia schopnost’
rieSenia zlozitych skupinovych uloh.
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Summary

The paper thesis analyses problems of effectiveness of employments team following its
peripherability and centralibility. The operating team with the central structure is in a position
better solve the coplicated teams offices. By the combined interconnections of the operating
teams is possible determine design peripherability and centralibility of the optimal structure of
the operating team.
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