Svétla FISEROVA!
SOUCASNA METODOLOGIE V ERGONOMII PRACOVNICH SYSTEMU

EXISTING METHODOLOGY IN THE ERGONOMICS OF SYSTEMS OF WORKING

Abstrakt

Ptehledné informace o ergonomické metodologii jsou zékladem pro provadéni
efektivnich ergonomickych intervenci v pracovnich systémech. Piispévek se zabyva
metodami v procesu komplexnich ergonomickych hodnoceni, uvadi aktualni ¢lenéni a prehled
metod a technik pro pouziti v ergonomii pracovnich systému.

Abstract

Clear information on the ergonomics methodology forms a basis for carrying out
effective ergonomic interventions in systems of working. The contribution deals with methods
in the process of comprehensive ergonomic evaluations, presents the current division and
overview of methods and techniques for application in the ergonomics of systems of working.
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Uvod

Na mezindrodni urovni prochazi soucasnd ergonomickd metodologie neustalym
vyvojem, ktery spociva predevSim v ovéfovani tcinnosti aplikaci vhodnych metod v riiznych
podminkach a také ve zvySujicich se pozadavcich technické praxe. Spravné posouzeni
a zhodnoceni pozice Clovéka v pracovnim systému piedpoklada respektovani vyvazeného
pohledu na dva zakladni vyznamné aspekty, a to technicky a lidsky. Jedin€ za splnéni tohoto
predpokladu lze ocekavat dlouhodobé efektivni vysledky. Jejich dosazeni je podminéno
dislednym vyuzitim védeckych poznatki o dispozicich a kapacitdch lidského jedince
ve vztahu k zafizeni, dle jeho specifikace, ucelu hodnoceni nebo navrhovani novych
funkénich systémt [6]. Lidsky c¢initel (Human Factor — HF) zSirSiho pohledu pokryva
vSechny aktivity, kde dochazi k interakci s okolim — se zafizenim pro provadéni analyz, pro
navrhovéani nafadi a stroju k jednotlivé ¢i tymové praci a také ostatni varianty souvisejici
s navrhovanim a hodnocenim prace, pracovnich kol vetné organizace prace. V roce 2000
byl pouzit termin Human Factors Integration (HFI) — jedna se o urCeni vyvazeného vyvoje
technickych oblasti se srovnatelnym diirazem na aspekty lidskych i technickych dispozic pro
hodnocené a navrhované pracovni systémy vcetné¢ vyuziti vSech soucasnych védeckych
poznatkdi [4].

Soucasny stav metodologie v ergonomii pracovnich systémi
Metody, které¢ se tykaji hodnoceni zdravotnich rizik, jsou jiz ve velké mife podpoteny

mezindrodnimi standardy a jsou zpracovany také do narodnich pravnich ptredpisii. V Ceské
republice je to zejména zdkon o ochrané vefejného zdravi, zdkonik prace a pfislusné
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provadéci pravni predpisy a vyznamna z hlediska metodologie je fada harmonizovanych
technickych ptedpist — technickych norem. Mezinarodni systémové standardy jsou zaméfeny
jak na vSeobecné ergonomické principy, tak na specifické discipliny a oblasti ergonomickych
aktivit. Cast z téchto mezinarodnich standard je dostupna také v &esting, a to jako CSN ISO,
CSN EN ISO a jejich anotace jsou k dispozici na webovych strankach Ceského
normaliza¢niho institutu. Jsou to nap¥. CSN EN ISO 14121: Bezpeénost strojnich zafizeni —
Posouzeni rizika — Zasady, CSN EN 894: Ergonomické pozadavky pro navrhovani sdélovach
a ovladact, CSN EN ISO 6385 — Ergonomické zasady navrhovéani pracovnich systémd, atd.
Na mezinarodni trovni dochazi, 1 diky koncepénim pfistupim Mezinarodni

ergonomické spolecnosti (International Ergonomics Association — IEA), pribézné
k ovéifovani 1 v oblasti ergonomické metodologie. V soucasné dobé jsou znamy ovétfené
podklady o pomérn¢ velkém mnozstvi metod, vice nez dvé sté, které souviseji s hodnocenim,
posuzovanich ergonomickych (HF) parametrii jak v systémech jiz probihajicich, tak pii
navrhovani novych systému. Soucasna dostupnost metodik, prezentaci vysledkti a doporuceni
je ovSem v narodnich podminkach minimalni. Nékteré metody lze pouzit jak pro predikci
situaci tak i pro hodnoceni ¢lovéka. Tato flexibilita pouziti je pro ergonomickd hodnoceni
velmi vyhodna [1]. Faktory, které musi byt pro potiebu volby metody hodnoceni 1 navrhovani
zohlednény, jsou zejména:

» presnost metody (mira integrace prvki metody ziskanych odhadem),

» rozsah metody a druh hodnocenych kritérii (Casové naroky, odborné néaroky, naroky

na komunikaci, pohyb, prosttedky atd.),
» piijatelnost a pfiméfenost metody (k analyzovanym osobam, ke kontextu k ucelu —
doméné¢, dostupnym zdrojim, apod.),
» navratnost a umérnost vynalozenych naklada.

V praxi se obvykle postupuje podle standardii, které jsou obsahem pravnich
a technickych piedpist. Spravné uplatnéni metod musi slouzit technické praxi pro ucely
hodnoceni a navrhovani pracovnich systému s cilem zlepSeni a optimalizace procesi
s dirazem na lidsky faktor. Pro takovato pouziti je na misté, aby pfistup k efektivnim,
vhodnym a ovéfenym metoddm byl dosazitelny a co nejlépe piehledné strukturovan, a to tak,
aby jiz prvni chybou hodnoceni nebyla nespravna volba metody.

Védecko — prakticky pristup k metodologii v ergonomii

Védecko — prakticky model [3] piihlizi k ucelu a cilim vyuziti vysledkl aplikované
metody. K ergonomickym aktivitam obecné musi byt pfistupovano z védeckého
1 z praktického hlediska.

Ergonom jako védec tedy musi:

roz§ifovat oblast ¢innosti (pfidavat praci i ostatnim),

provadeét testovani — ovérovani teorii vazby ¢lovek — stroj v praxi,
roz§ifovat pfedpoklady a vytvaret hypotézy,

zkouset, zjiStovat, dotazovat se,

pouzivat piesnych dat a analytickych technik,

ovetovat a zajiStovat reprodukovatelnost vysledkd,

roz$ifovat oblasti poznani.

VVVVYVYYY

Ergonom jako praktik musi:
» urcit a definovat realny problém,
» nalézt nejlepsi feSeni — kompromis za velmi slozitych okolnosti,
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znat nejlepsi ndkladové efektivni fesend,

vyvijet potfené pomicky a prototypy fesent,

analyzovat a hodnotit vysledky navrhi,

vyvijet a navrhovat zasady pro lepsi praxi,

piekonavat komunikacni bariéry napt. zajimavymi tématy.

YVVYVYYVY

V realné praxi je potfeba vyhovét obéma pristupim — védeckému i praktickému. Takeé
metody pouzivané v ergonomii musi odpovidat obéma modelim. Pak je mozné ocekavat,
ze dosazené vysledky skutecné¢ povedou ke zlepSeni podminek prace a tedy splnéni
stanovenych cilli. Lze sumarizovat osm nejcastéjSich otazek [1], které jsou vyznamné pro
pouziti metod ergonomickych hodnoceni:
jaka by méla byt hloubka provedené analyzy,
kterou z metod sbéru dat bude vhodné pouzit,
jak by m¢la byt analyza provedena a prezentovana,
ktera z metod by méla byt pouzita pro samotné ergonomické hodnocenti,
kolik Casu a sil bude zvolend metoda vyzadovat,
zda a jaké druhy posudkt je potieba pro realizaci vybrané metody,
jaké nastroje a jakou dal$i podporu metoda vyzaduje,
jak spolehliva je metoda, jaka je platnost jejich vysledkt.

YVVVVYVYVYYVYYVY

Odpovédét spolehliveé a zodpoveédné na takto formulované otazky je velmi narocné.
Piehlednym popisem a tfidénim jednotlivych metod 1ze dosdhnout vyssi efektivity vybéru
vhodné metody pro konkrétni podminky pouziti a pro dalsi praci se ziskanymi vysledky.

Proces komplexniho ergonomického hodnoceni

Pti celém procesu komplexniho ergonomického hodnoceni je velmi vyznamna prvni
Cast feseni, kde je potieba provést co nejlépe:
» definici problému vc¢etné ptipravné studie a studie proveditelnosti a samotné analyzy dat
a ziskanych vystupi,
vybér nejlepsi a nejvhodnéjsi metody,
praci s lidmi jako s Gi€astniky vyzkumu a posuzovant,
dalsi Setfeni pro ovéfeni spravnosti volby metody pro konkrétni aplikaci vysledkd.

YV V

Metody jsou klicovym komponentem tspésnosti realizace ergonomickych hodnoceni
anasledné realizace navrhii pro zlepSeni — optimalizaci pracovnich podminek a pozice
¢lovéka v pracovnim systému.

Metody, jejich znalost a spravny vybér pro konkrétni situaci a problematiku jsou
vyznamné:
pii sbéru dat o lidech,
pfirozvoji a zlepSovani systémd,
pii1 hodnoceni systémovych uspoiadani,
pii hodnoceni dopadt a vlivl prace na ¢loveka,
pii poznavani pro¢ systémy selhavaji,
pfi rozvoji programdi fizeni s ergonomickym pfistupem.

VVVVYVYY

Vlastni feSeni ergonomického problému je v metod€ uspotfddano ve formé algoritmu,
kterym je charakterizovan piedepsany proces operaci konany v ¢asovém sledu po krocich,
jejichz popis lze vyjadrit slovné nebo graficky, a je zarukou, ze povede k predpokladanému
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vysledku.
Algoritmem rozumime zaznam jednozna¢n¢ ur¢enych kroki k feseni tlohy a ma tyto
zakladni vlastnosti: elementarnost, determinovanost, kone¢nost, rezultativnost, hromadnost
Pti aplikaci metody nebo kombinace metod i pfi praci se ziskanymi vysledky je ovSem
potieba dbat na vSechny vySe uvedené aspekty a zejména zpétnou vazbu celého ovérovaciho
a interven¢niho procesu. Tento je znazornén na nésledujicim schématu obrazku ¢. 1.

Urceni kritérii pro Vybér souboru metod
ergonomickou analyzu odpovidajici kritériim [~

v

Zhodnoceni

v vybéru metody

, e Vybér a aplikace
Zhodnoceni procesu
Iby kritérii > v > metody :
volby Kkritérii analyzy Vysledky analyzy
Y
v
Prace s vysledky:
Vyhodnoceni efektivity Rozhodnuti o

provedené intervence ergonomické intervenci

Obrazek ¢. 1: Proces hodnoceni vybéru metod a ergonomické intervence [3]

Prestoze signifikantni pro procesy ergonomickych hodnoceni je improvizacni
charakteristika postupil, a to podle mnozstvi aspektti, faktord, vlivli a vzdjemnych vazeb
v systémech, je pro kazdé ergonomické Setfeni diilezita jeho ramcova struktura.
metody je stanoveni ucelu a cile planovaného Setfeni. Pro rozhodovani o metodach,
technikdch a postupech zjiStovani je nezbytné poznani a posouzeni situace v konkrétnich
podminkach.

Hlediska vybéru metod vhodnych pro aplikaci

Vybér vhodné a spolehlivé metody ¢i vhodné kombinace metod zavisi jiz na prvotni
rozvaze o charakteristice ergonomického hodnoceni a na zohlednéni vSech zdvaznych
aspektli, které jsou pro hodnoceni vyznamné, a to volbé metody po definici problému,
stanoveni Ucelu a cile zkoumani a podrobny rozbor problematiky a situace, jejich spravné
pochopeni. Dilezity pro celou realizaci ergonomickych zaméra je zvoleny piistup
k prezentaci problému a ofekdvanému vystupu zkoumani [2]. Nazor, Zze vybér metody
je zéavisly jen na rozd€leni na druh metody a pak z ,,dostupné* nabidky metod provedeni
volby je jesté¢ i u odbornikili, ktefi se touto problematikou zabyvaji prevladajici. Nutné je
ovSem pii volbé vhodné metody potiteba respektovat hlediska vybéru, ktera mohou byt
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roz¢lenéna nasledovné:
1) praktické hledisko — hloubka zkoumani, ptfijatelnost metody, zdroje, uzitecnost, ptinos,
2) psychometrické hledisko — platnost (specifika), struktura, navaznost, podoba,
spolehlivost (reprezentativnost), presnost, teoreticky zéklad, objektivnost.

Po rozdéleni metod do zakladnich kategorii je dalsi rozhodovani o vhodnosti vybéru
metody uréovano nasledujicimi aspekty:
a) Které jsou vyznamné proménné — jak jsou definovany, jak budou zaznamenany,
b) Jaké budou vysledky analyzy — kvalitativni, kvantitativni, oboji,
c) Jaké budou urovné zkoumdni — kdo, co se bude na zkoumani podilet, kde bude Setfeni
probihat, jaké zatizeni a nastroje budou potieba.

Vybér metody nebo kombinace metod by mélo vést vzdy k dalSim diskusim, jak
potvrdit ziskané vysledky, jak zlepSit vystupy pro dany ucel pouziti. Nevhodny vybér metody
pro dany ucel a cil pouziti vede ke ztrdtdm cCasu a prostfedkd, v nejhorSich piipadech
ke zdravotnim a bezpe€nostnim ohrozenim a pro neuspésného realizatora taktéz ke stresim
a pfipadné k omezeni profesnich kompetenci [2].

Obecné rozdéleni typti metod ergonomickych hodnoceni

Rozdélovat poznané a aktudlné¢ publikované metody pro tucely ergonomickych
hodnoceni pracovnich systémul s cilem nastaveni efektivni ergonomické intervence, pro
navrhovani novych pracovnich systému muzeme dle riznych kritérii.

Metody ergonomickych hodnoceni a pozice ¢lovéka v pracovnich systémech mizeme
rozdélit ramcové dle obecnych metodologickych kritérii [3] na:

» deskriptivni metody,
» metody experimentalniho vyzkumu,
» metody vyhodnocovaci.

Deskriptivni metody se mohou vénovat udalostem, podobam a podminkdm
v zavislosti na zkuSenostech, charakteru a zvlastnostech systému. V piipadé metod, které
se zabyvaji popisem osob, urCité skupiny populace nebo zaméstnancti musi byt v prvé rade
hledana odpovéd’ na zakladni otazky: kdo, co, kdy, kde, jak. Objektivita deskriptivnich metod
je zavisla na kvalit¢ a hloubce zabéru, vlastnostech a vzdjemnych vztazich jednotlivych
atributi. Deskriptivni metody jsou vyuzivany v ergonomii zejména jako podkladové —
vstupni, na zakladé jejich vystupti a vysledkii mohou byt realizovany dalsi specifické metody
hodnoceni.

Experimentdlni metody jsou znamy a publikovany také pod nazvem empirické
metody. Tyto metody jsou urceny k hodnoceni vzajemnych vztahii v ramci systému a jeho
uspotadani. U posuzovani lidského faktoru se jednd o ucelové rozliSeni ndhodnych selhani
od selhdni vazanych na néktery z prvkl systému. V experimentalnim zkouméni vzajemnych
interakci lidského faktoru, strojniho zafizeni a pracovniho prostiedi, je typickd rozmanita
manipulace s proménnymi, které mohou byt provadény na systému a pak pozorovan vliv
a dopad zmén. Reprezentativnost vysledkli a jejich platnost je Casto velmi spornd, nebot
vysledky zavisi na jednordzovém pribchu a podminkach aplikace experimentalni metody.

Vyhodnocovaci metody jsou znamy a publikovany také pod nazvem evaluacéni
metody. Jsou specifické pro objektivni hodnoceni i ndvrhy produktt, vyrobki, technologii,
procest, postupi, ¢innosti. Cile aplikace vyhodnocovacich metod jsou obvykle zavrSenim
aplikaci metod deskriptivnich a experimentalnich. Aplikace vyhodnocovacich metod
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je vyznamna pro navrhovani a feSeni systémui a jejich aplikace je dilezitd v konkrétnich
realnych podminkach.

Utelem aplikace vyhodnocovacich metod je objasnéni vzajemnych interakci
v pracovnich systémech, ovéfovani funkénosti a bezpe€nosti systémi, vyhodnocovani, zda
systém, ktery je nastaven, odpovida predpokladanym vlastnostem. Vyhodnocovaci metody
jsou uzivané nejen pii hodnoceni produkti a systéml vcetné pracovnich, ale také pfti
navrhovani vyrobkl a pracovnich systému.

U metod, které lze respektovat jako pouzitelné v soucasnych podminkéch pro
hodnoceni nebo projektovani, musi byt dispozici dostatek udaji o jejich aplikaci, a to
v realnych nebo laboratornich ptipadovych studiich. Dal$i roz¢lenéni mtize byt provedeno na
zéklad¢ psychometrickych vlastnosti, problému praxe, popisu, vyzkumu a hodnoceni procest.
Vyznamné je rozliSovani irovné objektivity metody — zda se jedna o metody objektivni nebo
subjektivni, dle toho zda se jedna o koncepty posuzovani kvalitativni nebo kvantitativni.

Clenéni metod je mozné také provadét dle ergonomickych disciplin na fyzikélni,
psychofyziologické, metody studia chovéani a poznavaci metody, tymové metody, metody pro
hodnoceni prostredi, makroergonomické metody [3].

Také I1ze metody rozclenit dle ucelu pouziti ergonomickych hodnoceni [1] na metody
uréené ke sbéru dat, metody pro vyuziti v systémové analyze a designu, metody urcené
k hodnoceni vztahli Clovék — stroj v pracovnich systémech, metody urené¢ k hodnoceni
dopadt a ucinki na ¢lovéka, metody urcené k rozvoji programti managementu.

Rozdéleni ergonomickych metod dle uéelu pouziti

Metody ergonomickych hodnoceni jsou vySetfovacim ndstrojem pouzitelnym pro
hodnoceni a posuzovani charakteristik uzivatele 1 systému samotného. Jejich aplikace vyplyva
z pozadavkii danych schopnostmi, limity a pozadavky vSech prvki systému [4]. Databazi
publikovanych ergonomickych metod lze také rozd¢lit do jedenacti nasledujicich kategorii:

1. Metody sbéru dat

Metody sbéru dat jsou uzivany ke sbéru specifickych dat vztahujicich se k systému
nebo scénaftim. Jedna se o vychozi metody pro navrhovani a projektovani novych systému
a pro posuzovani aktualné provozovanych systémt.

2. Analytické metody

Tyto metody (Task Analysis) jsou uzivany k analyzdm pozice clovéka a jeho role pfi
vykonu tukoll a scénditi v systémech. Analytické metody specifikuji tikoly nebo scénaie
(napf. pracovni postupy, pracovni napln€) do jednotlivych kroki, pro vzajemné interakce
Clovek — stroj, Clovek — Clovek (dalsi osoby).

3. Pozndvaci analytické metody

Metody CTA (Cognitive Task Analysis) jsou uzivany k popisu dosud neznamych
soubort uspotfadani Cinnosti a tkonid. Tyto metody jsou pouzivany pii popisu mentalnich
procest systémovych operator pfi kompletovani a sestavovani provadénych tkont a jejich
soubortl.

4. Diagramové moduly

Jsou wuzivany ke grafickému zobrazeni ukoli a procesti prostfednictvim
standardizovanych symbolii. Vystup diagramovych metod a technik miize byt podkladem pro
poznani a porozuméni odliSnym sekvencim ukold, které jsou obsaZeny jako ¢ast celkového
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scénate — snimku prace. Dale jsou uzivany k objasnéni ¢asovych harmonogramii tikonti, které
mohou nastat a které technologické aspekty systému a jeho vazeb jsou pozadovany.

5. Metody zjistovani lidskych selhdni

Metody zjistovani lidskych selhani (HEI — Human Errors Identification) jsou uréeny
k ptedvidani, zjistovani moznych selhdni ¢loveka v pracovnim systému, zejména téch, které
mohou nastat v interakci se strojnim zafizenim. Aplikaci metod HRA — Human Reliability
Analysis je pak provadéna kvantifikace ptipadu selhani ¢lovéka v systému.

6. Analyzy mentdlni pracovni zdtéZe

Mentalni zatéz reprezentuje miru dispozic Clovéka pro zvladani pozadavkl na néj
kladenych. Existuje takovych metod pomérné¢ mnoho a umoznuji Siroké vyuziti pti hodnoceni
procest i jejich projektovani.

7. Situacni mé¥ici metody

Analyza pripravenosti ¢lovéka na situace, které mohou v systému nastat, jsou uzivany
pro urceni pozadavkl na znalosti a schopnosti operatori a obsluhy strojniho zafizeni. Jsou
také konfrontaci s ur¢enim cilovych pozadavki na funkénost systému a kvalitu pfipravenosti
managementu ve vztahu k odpovidajicimu pochopeni zadani pro jednotlivé tikony a jejich
vzajemné vazby. Slouzi také k projektovani celkového usporadani systému. Tyto techniky se
pouzivaji pro hodnoceni ¢astecna i komplexni zejména dynamickych systémii.

8. Analyzy vzajemnych vazeb

Metody a techniky pouzivané pro analyzy vzajemnych vazeb v systému slouzi
k hodnoceni 1 névrhy a projektovani pozadavki a funkci vzdjemnych propojeni mezi
jednotlivymi slozkami systému s cilem optimalizace v¢etné¢ hodnoceni napt. spokojenosti
zamestnancl 1 zvazovani jejich nazoru.

9. Metody projektovani

Jsou metody, které jsou typické zejména pro pouziti pii ndvrzich a projektovani
novych systému, ¢innosti a vazeb s lidskym faktorem pii procesech — jednotlivcl, skupin
a navaznosti v ramci velkych pracovnich tymd.

10. Metody pro hodnoceni a nastaveni vykonu
Slouzi pro urceni odpovidajicich ¢asovych narokii na pracovni ukony, ukoly a ¢innosti
vcetné tvorby navrhi celkovych pracovnich snimki a scénafi.

11. Tymové vykonové analyzy

Jsou uzivany pro hodnoceni vykonu skupin a tymi pro jednotlivé ¢innosti i celkové
scénafe a snimky prace. Pro takovd hodnoceni je specifikovana zpravidla celd fada aspektt
aty jsou poté vyhodnocovany a srovnavany. Je posuzovana pozadavky a Groven vzajemné
komunikace, informovanosti, spolurozhodovani, zatéze a spoluprace.

Pti ergonomickém hodnoceni prace a podminek Clovéka v pracovnich systémech je
nutno vzdy zohlednit specifika a konkrétni situaci. Nezbytné je rovnéz ovéfovani spravnosti
pouzité volby metody. Z hlediska uplatnéni ergonomickych (HFI) metod v technické praxi je
vhodné ¢lenéni vybranych metod dle ergonomickych disciplin.
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Rozdéleni vybranych metod dle ergonomickych disciplin

Z hlediska uplatnéni ergonomickych (HFI) metod v technické praxi je vhodné €lenéni
vybranych metod dle ergonomickych disciplin:

» metody fyzikalni
napt. PLIBEL (The Method Assigned for Identification of Ergonomic Hazard),
DMQ (The Dutch Muskuloskeletal Questionnaire),
RULA (Rapid Upper Limb Assessment),
REBA (Rapid Entire Body Assessment),
OCRA (The Occupational Repetitive Action),
PDA (Personal Digital Assistant Technology)
» metody psychofyziologické
napt. EMG (Electromyography),
EDM (Electrodermal Measurement),
meéfeni krevniho tlaku,
meéfeni tepové frekvence
> metody studia chovani a poznavaci metody
napf.: VPA (Verbal Protokol Analysis),
HTA (Hierarchical Task Analysis),
ACWA (Applied Cognitive Work Analysis)
» tymové metody
napt.: DSTT (Distributed Simulation Training for Teams),
EBAT (Event-Based Approach to Training)
» metody pro hodnoceni prostiredi
metody méteni a hodnoceni RF
» makroergonomické metody
napi.. MOQS (Macroergonomic Organizational Questionnaire Survey),
PE (Participatory Ergonomics),
MEAD (Macroergonomic Analysis and Design)

Existuji jeSté dalsi pfehledova i podrobna ¢lenéni metod z riiznych hledisek. Spravnost
zvolené metody zavisi na celé fadé zavaznych aspektd, ale klicovym ptedpokladem je kromé
znalosti a dostatecného pozndni pracovniho systému také dostatecny piehled o metodach,
jejich vlastnostech a moznostech pouziti.

Uc¢innost ergonomické intervence

Pod pojmem ,,u¢innd ergonomickd intervence* rozumime dosazeni stanoveného cile
zlepseni — pracovnich podminek ze zdravotniho hlediska, bezpec¢nosti prace, organizace
prace, zvySeni produktivity prace, kvality prace, vykonnosti [8]. Pro aplikaci a ucinnost
ergonomickych intervenci je primarni podpora na pracoviSti a urCeni jejich priority
v programu bezpe€nosti a ochrany zdravi. Identifikace rizikovych faktord a naslednych
poskozeni zdravi je prvy krok pifi zabyvani se expozicemi v pracovnich systémech.
Kvantifikace symptomii nebo onemocnéni a vyvoj frekvence vyskytu i1 miry prevalence,
pomahaji stanovit velikost problémii na pracovisti. Identifikace rizikovych faktor pii praci
podle prace nebo tkolu pomaha formulovat kde a pro koho by se méla intervence provést. Pro
hodnoceni efektivnosti snizovani expozice rizikovym faktorim v pracovnim prostiedi je
nutné vychazet z objektivniho a kvantitativniho ocenéni pfislusnych faktorti. Jakmile je
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intervence realizovéana a pfijata na pracovisti, 1ze hodnotit jeji ti€¢innost sledovanim snizovani
poctu ptipadil a zavaznosti zranéni a symptomy pracovnikd. Analyza ekonomické efektivnosti
intervence muze byt provedena proto, aby se stanovily spojené ucinky na tUrazovost,
nemocnost, produktivitu a kvalitu. Ur¢eni méfitelnych cilti a vystupi ergonomické intervence
je zakladem pro jeji uspéSnost [6]. DalSim krokem v procesu realizace ergonomické
intervence je stanoveni Urovni expozice rizikovym faktorim pracovniho prostiedi, které maji
ze zdravotniho hlediska vliv na kvalitu pracovnich podminek. Nastrojem pro jejich stanoveni
je provedeni objektivni kategorizace praci vcéetné podrobného posouzeni fyzické
a fyziologické zatéze a piijatelnosti pracovnich poloh [7]. V mnoha ptipadech realnych
problému je potieba kompromisniho feSeni tak, aby byly v rovnovéaze redlné moznosti firmy
1 dosazeny efekt.

Motivaci k provadéni dalSich ergonomickych hodnoceni a studii kromé zésadnich
rozhodnuti ke zlepSeni pozice c¢lovéka v pracovnim systému z hlediska bezpecnosti
a vykonnosti je obvykle problém, zjistény odbornikem, specialistou na ergonomii,
personalnim, vyrobnim nebo financnim managementem [5].

Zavér

Prispévek je uvodem do studia metodologie v oblasti ergonomie pracovnich systému.
Soucasné védecké poznatky i poznatky a vystupy z technické praxe budou podkladem pro
dalsi zkoumani metod, a to zejména =z hlediska moznosti jejich aplikace v realnych
podminkach. Metody ergonomickych hodnoceni jsou vySetfovacim nastrojem pouzitelnym
pro hodnoceni a posuzovani charakteristik uzivatele i systému samotného.

Aplikace vyplyva z pozadavka danych schopnostmi, limity a pozadavky vsech prvki
systému. Spravné uplatnéni metod musi slouzit pro ucely hodnoceni a navrhovani pracovnich
systému s cilem zlepSeni a optimalizace procesu s dirazem na lidsky faktor.
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