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K NEKTERYM ASPEKTUM VYMEZENi INFOBMAéNi PODPORY IZS
A KRIZOVEHO RIZENI

SOME ASPECT OF CRISIS MANAGEMENT INFORMATION SUPPORT
Abstrakt

V ¢lanku je analyzovan vliv informaéni podpory veleni a fizeni na cinnost
integrovaného zachranného systému (IZS) a krizového fizeni. V tvodu je vymezena podstata
fizeni a jeho specifika v podminkach IZS a systému krizového ftizeni. K zajisténi procesu
veleni a fizeni jsou pro fidiciho pracovnika a jeho podiizené nezbytné funkce potizovani,
sbéru, spravy, zpracovani, ochrany a pienosu informaci. Tyto procesni funkce jsou zajistény
prostiednictvim komunikacni a informacni podpory veleni a fizeni (KIP). Podporou je
chdpano zajisténi sluzeb vyzadovanych k realizaci urcité cinnosti. KIP je proces (soubor
informacnich ¢innosti) informacné podporujici veleni a fizeni. Veleni a fizeni je podporovano
informacnimi procesy: pofizovani, spravy, zpracovani, pfenosu, ochrany a prezentace
informaci. Optimalnosti KIP se dosahuje spravnou identifikaci informacnich zdroju,
organizaci informacénich tokli v Case a vyuzitim informaci pro potieby veleni a fizeni.
Rozhodujici roli pfi zajisténi informacni podpory fizeni sehrévaji informacni systémy,
zpravidla pocitaCové orientované. V zavérecné Casti prispévku jsou vymezeny specifické
pozadavky na informacni systémy IZS a krizového fizeni.

Abstract

Paper analyses influence of information support on crisis management. The
information needs and its content will be specified as fundamental for information support
specification. The functions of information acquisition, collection, maintenance, processing,
security and transmission are vital for the manager and his subordinates to provide for the
command and control process. These process functions are accomplished by communication
and information support (CISu). Support hereof should be understood as providing service
required for carrying out certain action. CISu is a process (information action) supporting
command and control with information. CISu is determined with proper identification of
information sources, management of information flows in time (information pushing or
pulling) and with utilisation of information in favour of command and control. Crisis
management and Integrated Rescue System is supported by information to use a Crisis
Management Information System. Features of Crisis Management Information System are
specified too. Interoperability of communication and information systems of crisis
management and integrated rescue system is fundamental for command and control or
information sharing.
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Uvod

Pojem informace md mnoho vyznami, jenz zavisi na oblasti, v jejimz kontextu se
pouziva. Jinak je informace chépana Zurnalistikou, jinym zplsobem ve filozofii a politologii,
jinak ji chape informatika a kybernetika. V rdmci tohoto clanku se pohlizi na informaci
zejména z hlediska jejiho vyuziti pro potieby veleni a fizeni v podminkach integrovaného
zachranného systému a krizového fizeni.

Kazda organizace je preduréena k naplnéni urcitych cili. Souhrn cili ptedstavuje
orientaci na jeji cilovou funkci. Firmy zajistuji vyrobu nebo poskytovani sluzeb za ucelem
dosazeni zisku. Organizace statni spravy a samospravy plni ukoly v rdmci své plisobnosti.
Ukolem slozek 1ZS a krizového fFizeni je zajistit prevenci vzniku mimofadnych udalosti,
ptipravu na odstraniovani jejich nasledki a vlastni realizaci zachrannych a likvida¢nich praci.
Proces fizeni zahrnuje formulaci cilii a koordinaci ¢innosti jednotlivych prvkl a vykonnych
organti. Obvykle se klade rovnitko mezi fizeni a management.

Jak jiz bylo zminéno, zakladnimi funkcemi procesu fizeni jsou planovani,
organizovani, vedeni lidi a kontrola. Cilem planovani je formulace ukoll, stanoveni jejich
posloupnosti, priorit a zdroji, které jsou tfeba k naplnéni cile. Vysledkem procesu planovani
je plén. Vradmci IZS a krizového fizeni jsou jimi napf. krizové plany, havarijni plany,
povodiové plany nebo poplachové plany. Organizovani piedstavuje proces piidélovani
jednotlivych ukolti prvklim organizace, vymezeni jejich podilu na splnéni ukolu, vcetné
casového planu a distribuce zdroji k zajisténi realizace. Jedna se predevSim o ukolovani
organizacnich prvkd, tedy zékladnich prvka IZS, ale i dalSich prvki, véetné pravnickych
a fyzickych osob. Vedeni lidi je proces usmériiovani aktivit pracovnikli organizace vcetné
jejich motivace. Cilem kontroly je zjiStovani redlného stavu v oblasti napliiovani cild,
zejména stavu plani, pripravenosti jednotek, ale zejména realizace zachrannych
a likvida¢nich praci. Zakladem je systematicky sbér informaci. V procesu fizeni plni
informace n¢kolik roli. V ramci planovani specifikuji vizi toho, ¢eho se mé dosdhnout. Pfi
organizovani je informacemi napf. popisovana uloha prvku pti realizaci zachrannych
a likvidacnich praci. Ve fazi vedeni lidi jsou pomoci informaci jednotlivi pracovnici
usmérnovani a motivovani. V ramci kontroly je pomoci informaci vyjadfen redlny stav
plnéného ukolu. Lze fici, Ze informace sehravaji v procesu fizeni nezastupitelnou roli.

Specifika veleni a Fizeni v IZS a krizovém Fizeni

V bezpeénostnich organizacich Ceské republiky, jako je Hasiésky zachranny sbor,
Policie CR nebo Armada Ceské republiky, ma fizeni sva specifika, kterd plynou z jejich
poslani. Zpravidla se hovoti o veleni a fizeni. Veleni je chapdno jako pravomoc stanovena
piisluSniku daného sboru pro vydavani nafizeni, soucinnost a kontrolu podtizenych sil.
Zdiraziiuje se predevsim pravni aspekt delegovani pravomoci kudélovani rozkazl
avyzadovani jejich plnéni. Tato pravomoc je vymezena piislusSnym zakonem, ¢i jinym
normativnim aktem bezpe¢nostniho sboru (slozky). Bezpec¢nostni slozky jsou zpravidla
organizovany jako centralizované, s pfisn¢ hierarchickou liniové §tdbni strukturou s jasné
vymezenymi vztahy nadfizenosti a podiizenosti. Vzhledem k nebezpecnosti plnénych kol a
jejich dynamice mé proces veleni a fizeni vii¢i manazerské funkci vedeni sva specifika.
Je realizovan s maximalni strucnosti, pfesnym postupem podle metodiky, s dodrzovanim
Casovych lhut. Vramci IZS statu je problematika veleni a fizeni vymezena zakonem
¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a ndvaznymi vyhlaskami.

Informace a procesy podporuji soucinnost a stmelovani slozek IZS a krizového fizeni,
umoziuji jim stanovit cile, nalézt optimalni feSeni a zajistit jejich naplnéni. V delSim ¢asovém
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horizontu umoziuji vyhodnotit zpisob splnéni cile, zanalyzovat vysledek, nabyt nové
zkuSenosti a poznatky jak problémy daného typu v budoucnu fesit. Celkové potom umoziuji
zlepsit funkéni 1 organizacni strukturu a ptipravit se tak na splnéni dalSich ukoli.

Pro zabezpeceni veleni a fizeni jsou nezbytné informace a to jak k tvorbé rozhodnuti
subjektu fizeni (velitele), tak k bezprostiednimu (pfimému) fizeni podiizenych (objekth
fizeni) velitelem. Velitel nebo fidici pracovnik vytvaii rozhodnuti, obsahujici ¢asové sladény
zameér Cinnosti, vedoucich ke splnéni tikolu, s vyuzitim znalosti (zobecnélého poznani reality)
a konkrétnich informaci, popisujicich danou situaci. Informacemi jsou pro fidici pracovniky
ta data (soubory udaji), kterd jsou pouzitelnd k tvorbé rozhodnuti i samotnému fizeni.
Transformace dat na informace je déna jejich vyuzitim v procesu fizeni, kdy uzivatel ptitazuje
datim urcity vyznam. Ne vSechna data jsou uzitecna k tvorbé rozhodnuti ¢i pfi vlastnim fizeni
a tedy ne vSechna data jsou v konkrétni situaci pro subjekt fizeni informaci.

Komunika¢ni a informaéni podpora veleni a Fizeni

Chceme-li zkoumat roli informaci ve vztahu k fizeni, méli bychom vymezit rozhrani
mezi informac¢nim systémem a jeho uzivatelem (fidicim pracovnikem) a definovat, co je
procesnim vysledkem ¢innosti informacniho systému. K zajisténi procesu veleni a fizeni jsou
pro fidiciho pracovnika a jeho podfizené nezbytné funkce pofizovani, sbéru, spravy,
zpracovani, ochrany a pfenosu informaci. Tyto procesni funkce jsou zajistény prostfednictvim
komunika¢ni a informacni podpory veleni a fizeni. Podporou je chapano zajisténi sluzeb
vyzadovanych k realizaci urCité c¢innosti. KIP je proces (soubor informacnich c¢innosti)
informacné podporujici veleni a fizeni. Veleni a fizeni je podporovéano informa¢nimi procesy:
pofizovani, spravy, zpracovani, pfenosu, ochrany a prezentace informaci. Optimalnosti KIP se
dosahuje spravnou identifikaci informacnich zdrojli, organizaci informacnich tokli v Case
a vyuzitim informaci pro potteby veleni a fizeni. Informacni tok muze iniciovat jak zdroj
informace, tak jeji pfijemce. V prvnim ptipad¢ jde o ,tlaCeni* informace jejim zdrojem
k ptijemci a piikladem mize byt telefonni hovor, nebo sdéleni vysilané digitdlnim
radiokomunikacnim systémem Pegas. V druhém piipadé jde naopak ,taZeni* informace
pfijemcem ze zdroje, napi. vyhledavani informace v databazi Informac¢niho systému
krizového ftizeni, ¢i informacniho systému Vyjezd.

KIP zahrnuje dvé slozky, komunikacni a informacni. Komunika¢ni podpora
zduraziiuje funkci pfenosu a porozuméni prendSenym informacim. Informacni podpora
zvyraziluje zpracovani, spravu, vyhledavani a prezentaci informaci. Komunikacni slozka
podpory akcentuje hodnovérnost, presnost, dosazitelnost a v€asnost pirenasenych informaci.
Informacni slozka naopak préci s daty tak, aby ptijemce mél k rozhodovani a fizeni dostatek
podstatnych informaci. Dohromady tvoii ob¢ slozky podpory jeden logicky celek poskytujici
potiebné informace. KIP je vsystétmu veleni a fizeni zajiStovana prostiednictvim
komunikacnich a informac¢nich systéma (KIS). Misto KIP v procesu veleni a ftizeni IZS
a systému krizového fizeni je zobrazeno na obr. 1.
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Obr. 1: Vztah mezi KIP, KIS a reSenim krizove situace

Vlastnosti informace

Nezbytnym piedpokladem efektivniho vyuziti informace v procesu veleni a fizeni je
jeji optimalni kvantita a kvalita, rozsah a hloubka. Jednotlivé obory lidské ¢innosti se lisi
svymi pozadavky na specifické vlastnosti informaci. Oblast IZS a krizového fizeni, ve vztahu
ke komer¢nimu fizeni, svoje pozadavky na informace dil¢im zplsobem modifikuje.
Zdiraziuje se napt. pozadavek spolecného sdileni informaci prvky krizového fizeni a IZS,
zaloZzeny na situaCnim zobrazeni. Dostane-li fidici pracovnik informaci pozd¢, nebo je-li
nepiesna, tézko lze od néj ocekavat kvalitni rozhodnuti. Rovnéz je diilezité, aby ptijemce
informace byl schopen ji efektivné vyuzit.
vlastnosti, kterymi by mé&la informace disponovat', patii nasledujici:

1. Relevance. Charakter informace by mél odpovidat charakteru jejiho uziti. Naptiklad
informace o stavu zasob hasiva mize téZko slouzit pfi rozhodovani o zpiisobu evakuace
obyvatelstva.

2. Spravnost. Informace by méla byt pravdiva a spolehliva. M¢la by mit pfijatelnou
pfesnost. Informace o povolanych sildch a prostfedcich by méla byt pfesnad na rozdil od
okamzité¢ vyse Skody v pribéhu pozaru. Proto je fada informaci prezentovana primérnymi
hodnotami nebo dokonce ptibliznymi odhady.

! Lukas, L.; Hraza, P.; Kny, M. Informacni management v bezpecnostnich slozkach. 1. vyd. Praha: AVIS, 2008,
216 s. ISBN 978-80-7278-460-8, 16 — 17 str.
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3. Vcasnost. Informace je tfeba poskytovat v pravy cas, tj. v dobé jejich potieby
a uziti. Dilezitd rozhodnuti nelze délat bez pottebnych informaci, nejsou-li k dispozici. Nema
vsak ani smysl naléhat na piehnan¢ rychlé poskytovani informaci, které nelze bezprostiedné
vyuzit. Usili, ¢ cena zaplacena za nadbytenou rychlost je zbyte¢na. Nehledé na to, Ze
pfedcasné informace byvaji mnohdy pfijemcem zapomenuty a dochézi tak k jejich ztraté.

4. Aktudlnost. Informace by mély co nejlépe odrazet aktudlni skute¢nost. Obtizné
muze operacni distojnik krajského operacniho a informacniho stiediska zahdjit realizaci
zachrannych a likvida¢nich praci, nema-li dostatek redlnych informaci o vzniklé mimotadné
udalosti.

5. Uplnost. Je tieba, aby byly k dispozici veskeré pozadované informace, a ne pouze
nekteré z nich. Nedostate¢na znalost v disledku nekompletnich informaci je pro rozhodovani
velmi nebezpecna.

6. Priméienost. Informace by mély byt piiméfené podrobné. Mira podrobnosti
arozliSovaci trovné informaci by méla odpovidat hladin€ v hierarchické struktufe fizeni.
PtiliSna podrobnost ztézuje piehled a mnohdy znesnadiiuje ziskéni skutecné potiebnych
informaci.

7. Nakladova primérenost. Vyzaduje-li ziskani potfebné informace nepiimérené
dlouhou dobu nebo nadmérné Usili vzhledem k uzitku, ktery poskytuje, nelze ji povazovat za
nakladové piiméienou. Nema napiiklad smysl vyzadovat rozsahlé analyzy ucinnosti palby
munici ur¢itého typu, vime-li ze dojde k pfezbrojeni na jiny typ. Pro dopravni policii je
rovnéz zbytecné vyhodnocovat nehodovost po jednotlivych typech a znackach osobnich
vozidel, pokud by k tomu nebyl diivod preventivni.

Zikladni informacni potieby funkcionari IZS a krizového Fizeni

Zabyvame-li se v procesu veleni a fizeni hodnocenim informacnich potieb, je
nezbytné stanovit vlastnosti a obsah pozadovanych informaci. Bez toho nelze zajistit ,,spravné
informace ve spravny &as na spravné misto®. Ridici pracovnici jsou informa¢né pietéZovani,
¢1 naopak maji nedostatek informaci a vlastni veleni a fizeni nedisponuje pozadovanou
efektivnosti.

Vcasnost, komplexnost a efektivnost realizace zachrannych a likvidac¢nich praci
limituji nasledujici informace (uzivatelim, fidicim funkciondiim, by mély byt poskytnuty co
nejrychleji):

1. Kontakty — osoby, adresy, telefonni nebo jina spojeni.

2. Zpusob realizace komunikacéni a informac¢ni podpory (spojent).

3. Ptehledy sil a prostiedkli a moznosti jednotlivych prvk:

e ptehled dostupnych zdroju (sil, prosttedkd, zatizeni) k feSeni krizovych situaci,

e piehledy dodavatelti nezbytnych dodavek,

e vyzbroj a vybaveni slozek IZS a organi krizového fizeni,

e seznam odborniki a specialistl, potiebnych k realizaci zachrannych a likvida¢nich

praci,

e moznost zpracovani téchto tdaji podle Gzemni a resortni pfislusnosti — moznost,

sledovat nasazeni zdroji k feSeni krizové situace.

4. Jednotlivé vrstvy v geografickém informacnim systému v zavislosti na situaci.

5. Plany a postupy — typové plany a operacni postupy pro feSeni riznych druht
zachrannych a likvida¢nich praci, krizovych situaci, vzory dokumentl pro piijeti
raznych opatfeni atd.

6. Informace o dopadech a néasledcich mimotadné udalosti.
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7. Detailni ptehled o situaci — informace o opatienich pfijatych k feSeni krizové situace na
vsech trovnich fizeni a moznost sledovani stavu jejich plnéni.

8. Informace o rizicich moznych krizovych situaci (druh, misto, jejich pfi¢iny a mozné
dopady vcetné zobrazeni problematiky v map¢).

9. Vyrozuméni o vzniku mimoiadné udalosti, krizové situace a jejim aktudlnim vyvoji —
zaznamenani mista vzniku, pfedpokladané oblasti zasaZzeni a skute¢n¢ zasazené oblasti.

10. Informace o Skodach a ztratach wvzniklych pii krizové situaci: zasazena oblast,
odpovédny orgén, rozsah ztrat na lidech, Skody na infrastruktuie — zejména rozsah Skod
na nemovitém majetku energetickych liniovych staveb a jejich technologickém zatizeni
a rozsah $kod na majetku podnikatelskych subjektu.

11. Usneseni vlady, usneseni Bezpe¢nostni rady statu, rozhodnuti Ustfedniho krizového
Stabu, usneseni bezpecnostni rady kraje, rozhodnuti hejtmana apod.

Piiklad informacnich systému zajiSt’ujicich informaéni podporu v podminkach 1ZS

V podminkéach IZS a systému krizového fizeni se vyuziva k zajiSténi komunikacni
a informacni podpory fada komunikacnich a informacnich systémi. Tyto systémy mohou byt
zalozeny na vyuziti sluzeb komercnich operatort, zpravidla jsou vSak budovany jako systém
té které slozky statni spravy, tedy Ministerstva vnitra, Ministerstva zdravotnictvi ¢i obrany.
Vyhodou druhého zpiisobu zajisténi informacni podpory je vytvofeni, provozovani a sprava
informacniho systému ptesné podle vymezenych potieb uzivateli. Nevyhodou pak jsou vyssi
naklady na vystavbu a zejména provoz systému, dané nezbytnosti vy¢lenéni lidskych zdroja
dané organizace k jejich provozu. Piikladem informacnich systémii, zajistujicich informacni
podporu v ramci IZS a krizového fizeni je informacni systém ,,Vyjezd“, nebo Informacni
systém krizového fizeni. V dalSim jsou charakterizovany jejich vlastnosti a specifika.

Informaéni systém VYJEZD

U Hasi¢ského zachranného sboru je zaveden ¥idici informaéni systém VYJEZD, ktery
v celém systému Hasi¢ském zachranném sboru (HZS) zabezpecuje ¢innost jednotek a skupin
pii zasazich. Je pln¢ vyuzitelny pro potieby HZS, ovSem nezahrnuje prvky krizového tizeni
nad rdmec zachranného zéasahu. Informacni systém slouzi pro kompletni vedeni agendy
ohledn¢ udalosti, pifi kterych zasahuji jednotky pozarni ochrany. Umoznuje zapis prvotni
informace od ¢lovéka, ktery vola na tisiovou linku, pfedani informaci o misté a typu udalosti
jednotce pozarni ochrany, vyhlaSeni poplachu, vedeni informace o prubéhu feseni udalosti
slozkami IZS, vyhledavani podptirnych informaci pottebnych k zasahu jako jsou telefonni
¢isla na zékladni a ostatni slozky IZS, vybér vhodnych jednotek s potiebnou technikou apod.
Po ukonceni udalosti slouzi systém k doplnéni poznatki o udalosti pro velitele zéasahu,
v ptipadé pozaru k zapisu dodate¢nych informaci. Déle slouZzi k vytvofeni celkovych prehledu
o udalostech a cinnostech vSech jednotek pozérni ochrany, vcetné zavodnich tutvart
a jednotek dobrovolnych hasici.

Jeho zédkladni funkce naznacuji nazvy jednotlivych modult, jimiz jsou Komunikacni
moduly, Systémovy monitor, Distribuce udalosti a audiozdznamt, Technologické moduly,
Spravce prichozich hovorti, Vzdalené fizeni technologie a dalSi. Systém je nasazen na
krajskych operacnich a informacnich stfediscich a slouzi zejména pro operativni fizeni HZS.
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Informacni systém krizového Fizeni

Zakladnim cilem projektu Informaéniho systému krizového fizeni (ISKR) je
vybudovani informac¢niho systému, ktery zabezpeci podporu jak procest krizového planovani,
tak 1 procesii feSeni krizovych situaci.

Globalni architektura ISKR CR m4 akceptovat déleni systému na relativné samostatné,
vzajemn¢ komunikujici podsystémy "Centrum" a "Kraj" s pfisluSnym sdilenim informaci jak
na narodni (obec, kraj, Ustfedni orgédn statni spravy), tak i mezinarodni trovni (EU, NATO
atd.). Systém ma mit cilové hierarchickou strukturu, zahrnujici uroven IS krizového fizeni
Centra — kraje — obce s rozsifenou ptisobnosti — mista zasahu. Ukoly vyvojovych asekd jsou
modelovany v modulech. Mezi prvné feSitelné patii modulové predstavy z oblasti prevence,
ptipravy, tzn. planovéani a metodika (vécné fizeni):

e pfiprava krizovych pland,

e implementace — fizeni planovanych Cinnosti,
e modelovani a simulace,

e analyza rizik a zranitelnosti,

e sprava dokumentace.

Modul metodickych postupi

V tomto modulu budou v plné formé realizovany funkcionality Priprava krizovych
planit a Sprava formalizované dokumentace, v redukované formé budou realizovany
funkcionality Rizeni ¢innosti podle planii a Modelovani a simulace.

Modul geografického informacniho systému

V tomto modulu bude v plné¢ form¢ realizovana funkcionalita Databdze klicovych
subjektii, v redukované form¢ budou realizovany funkcionality Vizualizace mimoradnych
uddalosti, Analyza relevantnich dat a funkcionalita Navigacni ulohy.

Modul podpiirnych aplikaci

V tomto modulu bude v redukované formé realizovana funkcionalita Systémy pro
varovani a vyrozumeni.

Funkcionalita pfijaté (minimalni navrhované) varianty vychazi z realizace vybranych
klicovych funkci, tzv. jadra systému. Jadro bude zaloZeno na informacnich systémech, které
jsou v oblasti krizového a havarijniho fizeni jiz pfipravovany. Zarovenl obsahuje jejich
nezbytnou integraci. Na toto jadro bude mozné v piipadnych dalSich etapach (a disponibilnich
finan¢nich zdrojich) navazovat dalsi aplikacni moduly nebo informacéni systémy schopné
dodavat relevantni data a spolupracovat na urovni aplikaci. Jadro bude tvofeno na principu
tiivrstvé architektury s prezentacni, aplikacni a datovou vrstvou. Jako prezentacni vrstva bude
pouzit tenky klient (tj. webovsky prohlize€) s vazbou na aplika¢ni a datovou vrstvu. Jako
datovou a prezentatni vrstvu konsolidovaného jadra ISKR lze s vyhodou vyuzit propojeni
systému pro sbér dat, systému pro uchovani a prezentaci dat a geografického informacniho
systému.

Minimalni feseni ISKR bude provozovano jako jediny serverovy komplex, sdileny
s dal$imi informacnimi systémy. Datové tlozisté bude provozovano jako centralni, spole¢né
pro vSechny uzivatele systému. Koncové stanice uzivatelli nejsou uvazovany jako soucast
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technologické platformy, protoze celé feSeni je zaloZzeno na konceptu tenkého klienta a ten
muze byt provozovan na bézném osobnim pocitaci pfipojeném k internetu (intranetu).
Samoziejmosti jsou i nasledujici klicové schopnosti:

e systém respektuje mezinarodni a narodni standardy,

e systém respektuje pozadavky efektivnosti a hospodarnosti, tj. pocitd se s vyuzitim
vhodnych ¢asti stavajicich systémi, aplikacniho programového vybaveni, databazi
apod.,

e systétm funguje na platformé riznorodych komunikacnich prostiedi s vyuzitim
stavajicich komunikacnich systémt nebo jejich ¢asti,

e systém respektuje pozadovanou informacni bezpecnost podle standardii,

e systém je vnitin€ i navenek interoperabilni s vybranymi informac¢nimi systémy.

Zavér

Informace sehravaji pfi feSeni zachrannych a likvida¢nich praci, realizovanych prvky
IZS a systému krizového fizeni, stale vétsi roli. K zajisténi informacni podpory veleni a fizeni
v ramci IZS a systému krizového fizeni jsou zavadény nové informacni systémy, zpravidla
po¢itadové orientované. Urovei informaéni podpory jimi poskytované, do znaéné miry zavisi
na presnosti a uplnosti specifikace uzivatelskych pozadavkit (informacnich potieb),
narozsahu a obsahu informaéni podpory veleni a fizeni. Cilem c¢lanku bylo teoretické
vymezeni komunikacni a informacni podpory veleni a fizeni v podminkach IZS a krizového
fizeni a specifik jejiho zabezpeceni.
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Resume

Paper analyses influence of information support on crisis management.
The information needs and its content will be specified as fundamental for information
support specification. The functions of information acquisition, collection, maintenance,
processing, security and transmission are vital for the manager and his subordinates to provide
for the command and control process. These process functions are accomplished by
communication and information support (CISu). Support hereof should be understood as
providing service required for carrying out certain action. CISu is a process (information
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action) supporting command and control with information. CISu is determined with proper
identification of information sources, management of information flows in time (information
pushing or pulling) and with utilisation of information in favour of command and control. The
communication and information systems are very complex and costly systems. Their
utilisation in the command and control systems depends on users’ requirements and capacity.
Features of crisis management information system are specified too. Solution of crisis
situation is connected with providing rescue and clean-up operations, implementation of
measures for population protection in disaster, emergency survival, measures to ensure
functional public administration etc. Crisis Management Information System creates
fundamental element for providing of command and control information support of crisis
solution. Interoperability of communication and information systems of crisis management
and integrated rescue system is fundamental for command and control or information sharing.
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